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대학 신입생 충원율(최근 10년)

출처: 교육부, 2022년 교육기본통계 조사 결과 발표
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• 사회 수요와 학생 개별 특성을 고려한 맞춤형 교육 환경 구축 필요

*고등교육의 역사적 진화

Elite Higher Ed. Massification Post-massification

Main Actors Professor Academic Manager Students

Value-orientation Excellence
Assuring Quality

Efficiency of education
Student Satisfaction

(학생 만족)

Keywords Academic Freedom Management reforms
College Experience

(학습 경험)

Source: Shin, J. C. & Teichler. U. (2014). The Future of the Post-Massified University at the Crossroads. p.20ringer.
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• 백서의 목적
- 백서란 진행해온 사업을 종합적으로 정리하는 것으로, 향후 발전 전략 도출을 위한 기초 자료 역할
- 본 연구는 성균관대가 학생성공을 위하여 도입한 제도 및 정책과 프로그램을 중심으로 탐색

• 연구자료
- 성균관대 홈페이지에 공개된 자료, 학생성공센터가 제공한 학생성공 활동 관련 교내 문서, 학생성공 전담

및 유관 부서 직원 인터뷰 결과, 학생 인터뷰 결과 등

• 연구결과(자료 분석 틀)
- 시기: 시간 순서에 따라 도입, 전개, 확산 과정으로 분류
- 캠퍼스 환경: 목적과 성과에 따라 물리적 환경, 제도적 환경, 인간적 환경, 문화적 환경으로 분류

• 연구의 가치 및 기대효과
- 대내: 학생성공 맥락에서 유관 업무의 의미와 역할 제고, 학생성공 활동에 대한 인식과 공감대 확산
- 대외: 비전 도입과 확산 사례 공유, 비전 실천을 위한 대학별 시사점을 마련할 수 있는 기초 자료 제공
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• 성공(成功, Success): 목적하는 바를 이루다
- Success is the achievement of something that you have been trying to do

• 성공은 개인의 가치와 신념, 판단에 따른 ‘주관적’ 문제
(Korman, Witting-Berman & Lang, 1981; Reijonen & Komppula, 2007; Poole et al., 1993)

• 교육 맥락에서 ‘성공’을 이해하는 관점 : 결과 지향적 → 결과와 과정의 균형

• 학생성공(Student Success in University) : : 학생이 대학생활을 통해 목적하는 바를 이루는 것
- 교육적 맥락에서 ‘성공’ : 과정과 결과를 아우르는 개념

 대학생활을 통해 학생이 목적하는 바를 이루어가는 과정 (과정적 측면)

 대학생활을 통해 학생이 궁극적으로 도달한 모습 (결과적 측면)
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• 비전
- 조직의 미래상으로서 구성원에게 조직성과의 방향과 행동 양상에 영향을 미치는 것(Hill, 

2000; Strange & Mumford, 2005)
- 대학 비전과 그 가치를 구성원과 공유하는 것은 대학이 혁신하기 위한 조건(변기용, 이석

열, 배상훈, 2017)
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“학생을 전면에 내세운 것은 교수님들이 대학에서 하는 모든 활동이 곧 학생을 위한 것이고, 
학생들이 성공하는 것이 곧 교수님들의 성공이며, 나아가 대학 뿐 아니라 국가와 인류에 대한
기여로 이어질 수 있다고 믿고 있기 때문입니다. “  -2020년도 성균관대 총장 신년사
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 기능: gateway
 센터가 가장 먼저 한 것은?
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학생성공센터
학생성공위원회 학생성공실무위원회

기획
조정처장

교무처장 학생처장 국제처장
학부대학

장
학생인재
개발원장

창업지원
단장

교육개발
센터장

대학혁신과
공유센터장

카운슬링
센터장

공학교육
혁신센터장

인권센터장

건강센터장

위원장: 학생성공센터장

대학원장

• 비전과 목표의 기능: 구성원 업무 반영
- 부서별 인력으로 구성된 위원회: 구성원이 비전을 실천하기 위한 발판
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카운슬링센터

건강센터 학과 상담교수제도

정 서 · 건 강

대인관계, 스트레스 등 문제
심리검사, 심리상담 운영

우울, 자살충동 등 문제
정신건강상담, 병원 연계 운영

2-4학년, 전공, 학업, 진학
학과 상담교수제도 운영

학부대학

학 생 지 도

1학년 새내기 생활, 적응
성균멘토 상담 운영

대학원팀외국인유학생지원팀

대학원 소개, 지원 절차
대학원한마당 운영

입학, 비자, 생활 적응
외국인 안내 운영

대학일자리센터

취업, 공직, 자기소개서, 면접
취업 상담, 고시 상담 운영

취 업

학생성공센터
Student Success Center

1차 상담 기관
자기계발, 대학생활 전반

비교과프로그램
필요시 2차 상담
의뢰

필요시 2차 상담
의뢰

상담 결과
피드백

필요시 2차 상담
의뢰

상담 결과
피드백

상담 결과
피드백

교육개발센터

교과목 학습법 등 학업 관련
학습 컨설팅 운영

학사바로센터

학 업

수업. 성적. 졸업 등 행정 관련
전화. 이메일 안내 운영

외 국 인 진 학

인권센터

인권 문제, 성 문제
고충 상담, 사건 신고 접수
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 학생성공역량 구축
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 캠퍼스 환경 구축



 대학생활 참여 양상에 메시지 전달
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• 목적:
- 학생성공을 위한 구성원 인식과 행동을 위하여 기존 장학금 유형 재구조화, 학생성공 장학제도로 개편

- 학생성공장학제도:
△능동적 학습참여와 활기찬 대학생활 지원, △연구 중심대학 기반 마련, △글로벌SKKU지향,  △진정한
고등교육 기회균등 토대 마련

▶학생성공 장학금 수여식
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- 제도 확산을 위하여 공식 시상식과 총장 차원 독려 기회 마련
- PL운영위원회를 중심으로 학생 공동체 형성

• 목적: 학생성공 인재상 발굴, 학생성공 모델 구축, 학생성공 개념 구축 및 확산



21

• 목적: 체계적인 대학생활 설계 지원, 융합적 학습의 장 연결

- 유관 부서 종합 연계 <- 학생성공센터의 gateway 기능

<학생성공 가이드 목차 예시>
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• 데이터 사이언스 교육과정: 9(11)학점 필수 이수
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 산업 수요에 적극적으로 대응하는 교육

• 총장 인터뷰 내용 일부 발췌

“성균관대학교도 모든 학생을 이중 언어자로 키워야 한다는 생각입니다. 이

미 2016부터 교양기초영역에 소프트웨어과목 2과목을 필수과목으로 지정

해서 교육하고 있습니다. 이러한 토양 위에 전공영역에까지 AI와 빅데이터

를 접목시키려고 합니다. 생물학·기계공학·전자공학 등 공학은 물론 사회·경

영·역사 등 인문사회 학생들도 AI라는 언어를 전공과 함께 의무적으로 배워

연구에 자유자재로 활용하게 하겠다는 것입니다.”
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<교과목등록부 양식>
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 “맞춤형 학생성공 지원＂
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• 목적: 학생 집단별 특성에 따른 맞춤형 지원을 바탕으로 모든 성균관대생의 성공 지원, 중도탈락 예방

“모두를 위한 학교＂

▲ 대학원 학생성공 컨텐츠 ▲ 외국인 학생성공 특강
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▶Ex-campus 플랫폼

• 목적: 양질의 강의컨텐츠를 지역사회에
공유하는 온라인 플랫폼 구축



도입 전개 확산

2018-2019 2019 2020 2021-2022

• 학생성공 개념 등장

• 중장기발전계획 도입

• 대학혁신지원사업 pilot 선정

• 구성원 대상 비전 공유: 
취임사, 졸업식 등 행사

• 전담 기구 설치: 학생성공센터

• 교육과정 적용: 학생성공역량

• 학생성공 롤모델 형성:
학생성공 장학금
학생성공스토리 공모전
President’s list 

• 학사제도 혁신: 도전학기제

• 비정규 과정 체계 구축 : 
학생성공 가이드

• 전공 교육과정 적용: 
단과대학 교육비전

• 물리적 환경 마련: 
학생성공 라운지

• 학생성공 유형 확대:
장애학생, 외국인 유학생,    
대학원생

• 데이터 기반 개인 맞춤형
교육지원체계: 
챌린지스퀘어, 디지털 배지
e-포트폴리오,
S-on상담시스템

• 교양 교육과정 적용:
DS 교육과정,
창의 교과목

• 학생성공 공동체:
홈커밍 파티, 
PL 학생 운영위원회

• 대학/지역 사회 공유: 
라운드테이블, 
헬프데스크,
Ex-campus

정책 도입 문화 형성

대학의 교육적 역할 강화 구성원 참여 확대캠퍼스 환경 변화 대학 생태계 주도

맞춤형 교육 환경 발달

2023~

비전 적용
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▲ 가천대학교 창업대학 ▲ 대구가톨릭대학교 ▲ 대구대학교 ▲ 대진대학교

▲ 목원대학교 ▲ 신라대학교 ▲ 용인과학예술대학교

• 학생성공 비전 도입



▲ 한성대학교 학생성공센터 ▲ 전남대학교 학생성공센터
(2025년 완공 예정) 

▲용인과학예술대학교
학생성공센터

▲전주비전대학교
VISION역량학생성공센터

▲강남대학교 학생성공센터 ▲건양대학교 학생성공센터 ▲경남대학교
경험기반학생성공센터

• 학생성공센터 설치



▲경복대학교 학생성공처 ▲계명대학교 학생성공상담센터 ▲극동대학교 성공스피릿센터

▲ 초당대학교 학생성공진흥원 ▲조선대학교 학생성공라운지 ▲한라대학교 학생성공센터

• 학생성공센터 설치
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(교수-학생 상호작용 기반 대학생활 상담) “대학원 지원생이랑 교수님 만나는 자리인데, 꼭 대

학원 지원 안 해도 신청할 수 있다고 해서 학교생활 전반에 대해 상담할 수 있구나 하는 걸 느꼈

던 거 같아요.”

• 학생 인터뷰 내용 일부 발췌

(체감하는 대학 변화)“아 근데, 홈페이지 공지사항 자주 들어가는데, 최근 보니까 기업연계나

이런 거도 활성화되어 있고 최근 사회에 맞춰서 학생들이 배워갈 수 있는 인공지능 강의라든가

그런 게 엄청 열려있긴 하더라구요, 어떻게든 학생들을 뭔가 성장시키려고 하고 있구나 하는걸

느꼈어요”
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• 학생 인터뷰 내용 일부 발췌

(학생을 돌보는 학교)“저는 수업에서 얘기 들었는데, 축제도 고민하시는 거 보니 (학교가)학생

들 생각 많이 해주는구나 이런 생각을 많이 했던 거 같아요, 학생 생각하는 마음이 강한 교수님

이나 직원 분들이 많이 계시는구나 이 생각을 많이 했던 거 같아요, … 너네들 학교 생활 해보라

고 일부러 더 많이 (축제를) 밀었다고 하시는 거 보니, 코로나로 너무 못했었으니 그런 학생들

을 배려해 주시는구나 이것도 많이 느꼈던 거 같아요”
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• 학생 인터뷰 내용 일부 발췌

(학생의 풍부한 대학 경험)“(코로나 당시) 2학기 때 학교에서 교양 수업을 무조건 대면으로 한

게 있었어요, 총장님께서 하셨던 거 같은데, 1학년 학생들도 학교 생활 해봐야하지 않겠냐 해서

필수교양강의만 대면으로 진행했었어요, … 이게 나가면서 동기들도 처음 봤었고 과잠 입고 명륜

당에서 사진 찍고, 소속감이 생겼던 거 같아요, 아, 이게 약간 대학생이구나 이런 거 느꼈다가, 2

학년 때도 온라인이었어서 생각 없다가 이번에 축제하면서 느꼈던 거 같아요, 이게 대학생활이

구나, … 주변에 다른 학교 다니는 친구들 봐도 성대만 혼자 추진하고 그래서, 1학년 와보기라도

해봐라 이런 거가 되게 강하구나 그때 많이 느꼈던 거 같아요.” ”
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(졸업생 인식)“저는 cpa준비 때문에 막 학년에는 거의 공부만 하고 가서, … 그 후배 말로는 그 뒤

에 열람실 바꼈다고 하더라구요, 그래서 아 학교에서 공부하는 거 신경써주나 싶었던 거 같긴 해요”

• 학생 인터뷰 내용 일부 발췌

(소통하는 학교)“신3품제인데 20학번 이후부터 굉장히 강해졌었어요, 학생들이 불만이 엄청 많

았는데 최근에 완화된 그게 있었거든요, 그게 빡쌨던 기준이 불만이 많이 들어오니까 바뀌었어

서 그 부분은 되게 만족했어요, 소통이 되는구나, 들어주는구나 싶었던 거 같아요, 열린 마음을

가지고 있는 거구나 이 생각도 했고”
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“제가 기획했던 것도 있고 맡았었으니까 맡은 거는 그래도 끝까지 잘 운영되게끔 해야 할 거 같

아서,”

• 학생 인터뷰 내용 일부 발췌

(학생성공에 대한 책임감)“ 처음에는 학생성공PL이 뭔지 몰랐는데 교수님께서 추천해주셔서

봤거든요, 근데 뭔가 책임감과 무게감 같은게 생기더라고요, 뭔가 제가 초기 PL이니까 좋은 본

보기가 되어야 할 것 같다는 생각이 들고＂




